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CÓDIGO DE ÉTICA Y BUEN GOBIERNO

RESOLUCIÓN 628 DEL 08 DE OCTUBRE DE 2021

Gerente: Juan José Muñoz Robayo.

diciembre de 2021

Se actualiza código de ética siguiendo los lineamiento de la circular externa

20211700000004-5 de 2021 de Supersalud.

Se cambia nombre de código de integridad a código de ética y buen gobierno y se 

cambia código MQ-DE-01 a MN-DE-03.
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¿Qué es el Código de Ética?

La forma como se

conduce/comporta/actúa

cada persona frente a una

situación concreta

• Son una serie de lineamientos de conducta que la Empresa Social del Estado del

departamento del Meta, ESE “Solución Salud” ha definido como necesarios en

sus colaboradores.

• Es la postura ética que deben tomar los colaboradores frente a las decisiones que

debemos tomar día a día al conformar la familia la Empresa Social del Estado del

departamento del Meta, ESE “Solución Salud”.
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Consideraciones

Constitución Política de Colombia

Principios

• Igualdad.

• Moralidad.

• Economía.

• Celeridad.

• Imparcialidad.

• Publicidad

Normas de Control Interno

Ley 87 de 1993.

Se establecen las normas 

para el ejercicio del 

Control Interno en las 

entidades y organismos 

del estado y señala que 

debe consultar los 

principios de la 

Constitución.
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Modelo Estándar de 
Control Interno

Consideraciones

Adoptado su actualización

mediante.

Decreto 934 de 2014 Establece

como elemento de ambiente

control; los acuerdos, compromisos

y protocolos éticos.

Decreto 1083 de 2015

De acuerdo a las políticas de

desarrollo administrativo

Transparencia, participación y

servicio al ciudadano. Orientado al

acercamiento del Estado al

ciudadano y hacer visible la gestión

pública

CIRCULAR EXTERNA 20211700000004-5 DE 2021 15-09-2021

Lograr un mayor compromiso y responsabilidad frente a la gestión de

riesgos es indispensable la implementación y la ejecución de mejores

prácticas organizacionales mediante la formulación, implementación,

desarrollo y seguimiento de un Código de Conducta y de Buen

Gobierno.
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Aumentar participación 

y la rendición de 

cuentas

Base 

Normativa
Políticas

Públicas

Herramientas

Articulación interinstitucional armonizando orientaciones: Marco  

de políticas, normas y herramientas

Integridad (2018)

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE)

Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA

Constitución Política (1991)

Democratización de la 

administración – Ley 489 de 1998 

Código Disciplinario 

ley 734 de 2002

LEY 1952 DE 2019

En vigencia a partir del 29 de Marzo de 

2022, 

Estatuto Anticorrupción 

Ley 1474 DE 2011

LEY 1437 DE 2011 (2014) “Código 

de Procedimiento Administrativo y 

de lo Contencioso Administrativo”

Ley Transparencia  (2014)

Actualización MIPG

(Decreto 1499 de 2017)

Documentos de Política - CONPES

Rendición de Cuentas (2010)

Anticorrupción (2013)

Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG 

Planes Anticorrupción y de Atención Ciudadano

Sistema Único de Información de Trámites

Manual Único de Rendición de Cuentas

Código de Integridad
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Enfoque de cambio cultural de las conductas cotidianas

El cambio cultural pretende

modificar percepciones, 

suposiciones actitudes y 

creencias que se manifiestan 

en el comportamientos y 

hábitos de los servidores 

públicos 

Hecha la ley, hecha la …

Que roben pero que …

Usar la impresora de la 
entidad 

Llegar tarde a trabajar
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Algunos elementos del marco de Integridad de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE)
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Operación

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

Gestión con

Valores para

Resultados
Evaluación

de 

Resultados

Información y

Comunicació

nGestión del  Conocimiento

y la Innovación

Las entidades y servidores públicos 

son además sujetos de:

• Control social

• Control fiscal

• Control disciplinario

• Control político

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
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Línea Estratégica

1 Línea de Defensa

(Gerentes Públicos)

2 Línea de Defensa

(Jefes de Planeación)

3 Línea de Defensa

(Oficinas de control interno)

Control Interno

D I M E N S I Ó N  7

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluación del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Información y Comunicación

5. Actividades de Monitoreo
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COMPOSICIÓN CÓDIGO DE ÉTICA 
Y BUEN GOBIERNO.

I. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

II. PROCEDERES ÉTICOS.

III. DISPOSICIONES SOBRE BUEN GOBIERNO.

IV. ACTA DE COMPROMISO.
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I.  DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.
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I. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

Reflexión Inicial.

Diagnóstico de Capacidades y
Entorno.

Formular los Planes.
Diseñar Indicadores.

Definir Lineamientos para
Administración del Riesgo.

Programar Presupuesto.

Marco 
Normativo

Planes de 
Desarrollo

Presupuesto Documento 
de Políticas.

Políticas de Gestión y 
Desempeño.. ODS

Objetivos de

Desarrollo 

Sostenible
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II.   PROCEDERES ÉTICOS.



Carlos Samuel Rosado Sarabia
Esp. Sistema de Gestión de calidad y Auditoria en Salud.

II.   PROCEDERES ÉTICOS.

“Los procederes éticos enmarcaran y orientaran la conducta de los servidores de la

entidad hacia el desempeño íntegro, efectivo y transparente de sus funciones, con el

propósito de promover la legitimidad y credibilidad de las actuaciones que ejerza

estos, teniendo en cuenta los valores del servidor público tales como la honestidad,

la lealtad, entre otros para lograr transformaciones de manera humanizada”.

De los servidores públicos y/o contratistas de la Empresa Social del Estado del

departamento del Meta, ESE “Solución Salud”, en desarrollo de las funciones

asignadas a su trabajo, deberán aplicar y cumplir los siguientes procederes éticos:

Los servidores públicos y/o contratistas en relación al ejercicio de la Empresa Social

del Estado del departamento del Meta, ESE “Solución Salud”:
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Promover la integridad como política 
3.5 triángulo de integridad

Entrega información pública de

forma proactiva, eficiente,

transparente e incluyente y que

promueve la participación.

Permite el control social para su

gestión.

Propicia la participación ciudadana en la

identificación de necesidades, formulación de

planes, programas y su control.

Participativos y

corresponsables informados,

exigen sus derechos y hacen

control social.

Se tienen confianza y

colaboran en la

mejora de la gestión-
Ingresan y permanecen

meritocráticamente.

Comprometidos, íntegros,

innovadores, confiables y

prestan servicios de

excelencia al ciudadano.

Rinden cuentas sobre sus actos y

promueven el dialogo.
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Reconozco, valoro y

trato de manera

digna a todas las

personas, con sus

virtudes y defectos,

sin importar su

labor, su

procedencia, títulos

o cualquier otra

condición.

Actúo siempre

con fundamento

en la verdad,

cumpliendo mis

deberes con

transparencia y

rectitud, y siempre

favoreciendo el

interés general.

Soy consciente de

la importancia de mi

rol como servidor

público y estoy en

disposición

permanente para

comprender y

resolver las

necesidades de las

personas con las

que me relaciono en

mis labores

cotidianas,

buscando siempre

mejorar su bienestar

Cumplo con los

deberes, funciones

y responsabilidades

asignadas a mi

cargo de la mejor

manera posible, con

atención, prontitud,

destreza y

eficiencia, para así

optimizar el uso de

los recursos del

Estado

Actúo con

imparcialidad

garantizando los

derechos de las

personas, con

equidad, igualdad

y sin

discriminación

Numeral 3.6 Códigos de Integridad.
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Alguna vez se han preguntado, ¿Cuál es el valor de ser

servidor público?

Ser servidor público no es cualquier labor. Implica un

comportamiento especial, un deber ser particular, una manera

específica de actuar bajo el sentido de la ética de lo público.

Los servidores públicos debemos ser ac tores ac t ivos en la

lucha contra la corrupción. Asumiendo comportamientos

orientados a los va lo res de l serv ic io púb l ico y la ética de

lo público hacemos un valioso aporte.
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III. DISPOSICIONES SOBRE BUEN 
GOBIERNO.
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III. DISPOSICIONES SOBRE BUEN GOBIERNO.

3.8 Lineamientos Frente a los Actos de
Corrupción y Fraude. 3.9 Lineamientos Antipiratería.

3.10 Lineamientos Acerca de 
Conflictos de Interés.

3.11 Compromiso con la Rendición de 
Cuentas

1. Mapa de riesgos de 
corrupción

2. Racionalización de 
trámites

3. Participación ciudadana y 
rendición de cuentas 4. Atención al usuario

5. Mecanismos de transparencia 
y acceso a la información

6. Gestión ética.
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Sistema 
Integrado 

de Gestión

(SIG).

Modelo 
Integrado 

de Gestión 
y 

Planeación.

(MIPG).
Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo.

(SG-SST).

Sistema de 
Administración 
de Riesgos de 
Corrupción, 
Opacidad y 
Fraude (SG-

SICOF).

Sistema de 
Administración 

de Riesgos 
Operativos 

(SA-RO).

Sistema 
de Gestión 
Ambiental

. (SGA).

Gestión 
Documental

Sistema de 
Gestión de 

Calidad. 
(SGC)

Sistema Integrado de Gestión (SIG)
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IV. ACTA DE COMPROMISO.
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